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Bei hduslicher Gewalt - Hilfe fiir Frauen und ihre Kinder

BIG HOTLINE - Postfach 304105 - 10756 Berlin

Evaluation der telefonischen Beratungen 2009

Alle eingehenden Anrufe bei der BIG Hotline werden statistisch erfasst und ausgewertet.
Die Erfassung erfolgt anonymisiert, d.h. wir nehmen keine Namen, Adressen 0.&4. mit auf,
sondern dokumentieren, was wir im Rahmen der Beratungsgesprache erfahren. Dabei
steht die Beratung im Vordergrund und nicht die Datenerfassung. Dies bedeutet, dass
nicht bei allen dokumentierten Anrufen immer auch alle Rubriken erhoben werden
konnen. Die anonymisierte Datenerhebung fuhrt auch dazu, dass wir keine Anrufe
zurlck- bzw. weiterverfolgen. Wir kdnnen also nicht von uns aus erneut Kontakt zu
Anrufer/innen aufnehmen.

Als Erstinformations- und Clearingstelle zum Thema hausliche Gewalt ist unser Auftrag
die adaquate Weitervermittlung an bestehende Einrichtungen, die gewaltbetroffene
Frauen Uber einen langeren Zeitraum kontinuierlich untersttitzen kénnen.
Falldokumentationen sind im Rahmen dieser Tatigkeit nicht notwendig.

Die Datenerhebung passen wir laufend den festgestellten Veranderungen in den
Beratungsprozessen an. Darin sehen wir ein zentrales Instrument unseres
Qualitatsmanagements.

Wie viele Anrufe gehen wann ein?

Im Jahr 2009 gingen durchschnittlich 18 Anrufe pro Tag bei der BIG Hotline ein, wobei
es Tage gab, an denen nur ca. 8-10 Anrufe eingingen, aber auch Tage, an denen bis zu
45 Anrufe bei der BIG Hotline ankamen. Monatlich waren es im Durchschnitt 550 Anrufe,
wobei es auch hier Schwankungen im Bereich von bis zu 170 Anrufe mehr bzw. weniger
gab. Insgesamt erreichten uns 6.574 Anrufe im Jahr 2009.
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Entwicklung der Anrufzahlen seit der Grindung der BIG Hotline im November 1999
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Insgesamt kénnen wir seit November 1999 bis Dezember 2009 auf knapp 60.000 Anrufe
zurtckblicken. Die beachtlichen Steigerungen in den ersten 3 Jahren sind auf die
gezielte Offentlichkeitsarbeit zurtickzufiihren. Die GroRplakatkampagne 2001 zog eine
deutliche Steigerung der Anruffrequenz nach sich, ebenso die sehr breite
Medienberichterstattung anlasslich der Einfihrung des Gewaltschutzgesetzes im Jahr
2002. Die zweite Plakatkampagne Ende 2004 und die Radiospots Anfang 2005 fiihrten
zu einer langerfristigen Steigerung, die ab dem Jahr 2006 zum Tragen kam. Kurzfristige
Schwankungen innerhalb unterschiedlicher Monate lassen sich oft nicht eindeutig
zuordnen.

Bei der Frage nach der Auswirkung bestimmter Ereignisse oder Feiertage hat sich
gezeigt, dass wahrend der Weihnachtsfeiertage nicht mehr Anrufe eingehen als an
anderen Tagen. Dagegen war in der Zeit nach dem 27./28.12. in all den Jahren jeweils
eine deutliche Steigerung zu verzeichnen. Unsere Erfahrung ist es, dass Frauen haufig
erst dann bei uns Hilfe suchen, wenn die akute Situation sich beruhigt hat und sie
ungestort telefonieren kénnen.

Eine andere eindeutig belegbare Verteilung betrifft die Wochentage. Von Anfang an
gingen am Montagvormittag die meisten Anrufe ein. Dies kann daran liegen, dass sich
betroffene Frauen werktags tagsiiber ungestoérter (und damit angstfreier) beraten lassen
konnen. Wenn hausliche Gewalt am Wochenende vorféllt, rufen die Frauen offensichtlich
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nicht sofort an. Auch nach 10 Jahren ist es nicht selbstverstandlich, dass wir aul3erhalb
Ublicher Blurozeiten auch am Wochenende und abends erreichbar sind. Das Einschalten
von professioneller Hilfe wird daher haufig auf den Beginn der Woche verschoben und
wir erhalten dann auch zahlreiche Anrufe von professionellen Unterstitzer/innen.

Verteilung der Anrufe Uber die Wochentage im Jahr 2009
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Gesamtanzahl 6.574*

Die BIG Hotline wird sowohl von gewaltbetroffenen Frauen als auch von
Angehorigen/Freund/innen und auch Professionellen in Anspruch genommen. Der Blick
auf die Verteilung der Wochentage bezogen auf die Anrufer/innen ergibt ein
differenziertes Bild. Betroffene Frauen suchen den Kontakt zur Hotline oft an Werktagen.
Auch wenn die absoluten Zahlen am Wochenende geringer sind, wird trotzdem deutlich,
dass das Angebot der BIG Hotline gerade fir gewaltbetroffene Frauen am Wochenende
von grofl3er Bedeutung ist, wenn viele andere Unterstitzungsangebote nicht erreichbar
sind.

! Die Gesamtanzahl 6.574 bezieht sich auf alle bei der BIG Hotline eingegangen Anrufe inkl. Mobile
Intervention im Jahr 2009.
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Verteilung der Anrufe betroffener Frauen Uiber die Wochentage im Jahr 2009
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Obetroffene Frau mandere Anrufer/in

6.574 erfasste Anrufe

Die meisten Anrufe erfolgen zwischen 9 und 14 Uhr, gleich zu Beginn der BIG Hotline-
Arbeit. Danach nimmt die Anrufhdufigkeit langsam ab. Die Haufung der Anrufe am
spaten Vormittag liegt u.a. an der Inanspruchnahme der BIG Hotline durch professionelle
Unterstutzer/innen aus anderen Einrichtungen und deren Arbeitszeiten.

19 % der Anrufe gelangen nach 18 Uhr zur Hotline und sind damit ein deutlicher Beleg
fur die Notwendigkeit einer erweiterten Beratungszeit flr Betroffene, die derzeit durch die
BIG Hotline zumindest bis 24 Uhr abgedeckt wird.
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Anrufbeginn im Jahr 2009
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Gesamtanzahl 6.574

Kontaktaufnahme und Dauer der Gesprache

Um die Effektivitat unserer Offentlichkeitsarbeit einschatzen zu konnen, fragen die
Beraterinnen am Ende des Telefonates, wie die/der Anrufer/in von dem Angebot der BIG
Hotline erfahren hat. Dabei wird deutlich, dass die Berliner Polizei nach wie vor der
groRte Multiplikator ist, gefolgt vom Internet. Andere Beratungseinrichtungen werden
noch haufiger benannt als Freund/innen, Bekannte und Kolleg/innen. Wichtig ist uns,
dass das Angebot in unterschiedlichen Medien dauerhaft prasent ist. Nur so kdnnen wir
gewahrleisten, dass moglichst viele gewaltbetroffene Frauen Uber unser Angebot
informiert sind.

Ergebnis der Offentlichkeitsarbeit 2009

Offentlichkeitsarbeit Anzahl in Prozent der

Falle
Polizei 737 28 %
Internet 509 19 %
Frauenprojekte 281 10 %
Flyer 274 10 %
Andere Beratungseinrichtungen 242 9%
Freund/in/Bekannte/Kolleg/in 181 7%
andere 160 6 %
Wegweiser 88 3%
Jugendamt/Schule 79 3%
Arztin/Arzt/Krankenhaus 75 3%
Plakate/Berliner Fenster/Telefonbuch 52 2%
Presse/TV/Radio 18 0,7 %
proaktiv 10 0,4 %

2.675 erfasste Anrufe von 6.574
Da Mehrfachnennungen maglich waren, tbersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle.
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Das Internet nimmt im Bereich Offentlichkeitsarbeit einen immer wichtigeren Stellenwert
ein. Die Auswertung unserer Homepage-Daten im Jahr 2009 ergab eine erneute
Steigerung von ca.10 % gegenuber dem Vorjahr. Auch die steigende Anzahl von Online-
Beratungen kann als Indiz fir die wachsende Bedeutung des Internets bei der Beratung
von gewaltbetroffenen Frauen gewertet werden.

Die BIG Hotline wird ihrem Auftrag gerecht, im Wesentlichen eine umfassend
unterstitzende Erstanlaufstelle zu sein (78 % Erstkontakte). Nur knapp 16% der
Anrufer/innen — meist solche in einem begonnenen Abldsungsprozess — nehmen die
Hotline mehrmals in Anspruch (und dies meist auch nur flr einen eng umschriebenen
Zeitraum). Da die Situationen gewaltbetroffener Frauen meist sehr komplex und die zu
treffenden Entscheidungen sehr weitreichend sind, bieten wir am Ende des
Beratungsgespraches dem/der Anrufer/in immer an, sich bei weiteren Fragen oder zur
Entlastung und Krisenbewaltigung erneut an die BIG Hotline zu wenden.

Erfreulicherweise wird die Hotline weiterhin ausgesprochen wenig (0,2 %) von sog.
Daueranrufer/innen in Anspruch genommen, d.h. von Frauen, die auch bei anderen
telefonischen Beratungseinrichtungen durch tberlange Gespréache ohne Zielorientierung
bekannt sind. Deshalb ist eine ,Blockade” der Telefonleitungen in akuten Notsituationen
nicht zu befurchten.

Anrufe mit dem Ziel, die Beraterin zu belastigen oder zu beleidigen, kommen so gut wie
gar nicht bei der BIG Hotline an. Erst seit Beginn 2007 erfassen wir die Anzahl der
Anrufe, bei denen es zu keinem Gesprach kommt und nach unserer BegrifRung sofort
aufgelegt wird. Dies waren 2009 lediglich 3 % aller Anrufer/innen. Es werden
unterschiedliche Griinde daflr vorliegen, u.a. Tater, die auf die Wahlwiederholungstaste
dricken, um die Tatigkeiten ihrer Opfer zu verfolgen, Frauen, die sich nicht trauen zu
sprechen oder Personen, die sich verwahlt haben.

Die Dauer der gefihrten Gesprache variierte im Jahr 2009 von 5 bis zu maximal 209
Minuten. Die notwendige Zeit, das Gesprach zu dokumentieren, wird bei der Anrufdauer
mit eingerechnet. Bei den langeren Gesprachen sind auch weitere Kontaktaufnahmen zu
anderen Einrichtungen und Rickrufe in die Berechnung der Dauer des Anrufes mit
einbezogen. Langere Gesprache finden vorwiegend zu den Zeiten statt, in denen eine
Weitervermittlung schlecht oder nicht méglich ist. So fanden im Zeitraum zwischen
Freitag und Sonntag 40 % aller Gesprache mit einer Dauer von 60 Minuten oder langer
statt und ca. 34 % dieser langeren Anrufe kamen nach 18 Uhr bei der Hotline an. Daran
ist abzulesen, dass am Wochenende und in den Abendstunden eine zeitintensivere
Beratung notwendig ist.
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Anrufdauer in Minuten im Jahr 2009
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6.574 erfasste Anrufe®

Informationen Uber die Anrufer/innen

Auffallig ist, dass die BIG Hotline Giberwiegend von Frauen (94 %) angerufen wird und
sich hier keine Veranderung zum Vorjahr ergeben hat. Auch wenn professionelle
Unterstitzer/innen sich bei der Hotline Uber mégliche Vorgehensweisen bei hauslicher
Gewalt informieren wollen, werden diese Anrufe zum grof3en Teil von Frauen getatigt.
Uber mogliche Grunde hierfiir kann nur spekuliert werden. Es ist durchaus denkbar, dass
Frauen sensibler auf das Thema hausliche Gewalt reagieren und folglich auch
entsprechende Probleme bei ihren Klientinnen eher entdecken oder Manner ein als
Jfrauenspezifisch” eingeschatztes Thema an Kolleginnen delegieren.

Immer wieder wird nachgefragt, wie oft Manner, die von hauslicher Gewalt betroffen
sind, bei uns anrufen. Da sich unser Angebot speziell auf Frauen bezieht, die Opfer
hauslicher Gewalt sind, erhalten wir sehr wenige Anrufe von gewaltbetroffenen Méannern

% Die Zahl 7.308 aus dem Jahr 2008 bezieht sich nur auf die telefonischen Anrufe — Anfragen nach Mobiler
Intervention und/oder durchgefiihrte Mobile Interventionen sind hier nicht mit einbezogen.



und dokumentieren diese nicht gesondert. Wir verweisen in diesen Fallen auf die
bestehenden Angebote, die es in Berlin fir mannliche Opfer hauslicher Gewalt gibt.

Die Unterscheidung verschiedener Gruppen von ratsuchenden Menschen, die mit der
BIG Hotline in Kontakt treten, ist in der folgenden Abbildung dargestellt. Dem Auftrag
entsprechend wird das Angebot der BIG Hotline hauptsachlich von Erwachsenen
genutzt; Kinder scheinen sich eher an fur sie spezialisierte Einrichtungen, wie z.B. den
Kindernotdienst, zu wenden. Im Vergleich zum Vorjahr haben sich keine nennenswerten
Veranderungen in der Anruferinnenstruktur ergeben.

Anrufer/innen im Jahr 2009

Anrufer/innen Anzahl in Prozent

der Falle
Betroffene Frauen 3.337 64 %
Kind 27 0,5 %
Professionelle Unterstitzer/innen 1.008 19 %
Private Unterstutzer/innen 959 18 %

5228 erfasste Anrufe von 6.574
Da Mehrfachnennungen moglich waren, Ubersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Falle.?

Angaben zur Lebenssituation der gewaltbetroffenen Frauen

Das Alter der von hauslicher Gewalt betroffenen Frauen, die sich an die BIG Hotline
wenden, bzw. von deren Schicksal oder Lebensumstanden wir Kenntnis erhalten,
bewegte sich auch im Jahr 2009 in einer sehr grol3en Spanne. Am einen Ende erhalten
wir den Anruf z.B. von einem 7-jahrigen Kind, das fur seine Mutter um Hilfe bittet und am
anderen Ende werden wir von einer 84-jahrigen Frau in Anspruch genommen, die von
ihrem erwachsenen Sohn Gewalt erfahrt. Das durchschnittliche Alter der Anrufer/innen
lag bei 32 Jahren. Ca. 82 % aller Frauen waren 40 Jahre alt oder jinger.

% Hier waren Mehrfachnennungen moglich, da es immer wieder vorkommt, dass eine
Unterstiitzungsperson bei der BIG Hotline anruft und im Laufe des Telefonates das Gesprach mit der
gewaltbetroffenen Frau direkt gefiihrt wird.



Alter der Anrufer/in im Jahr 2009
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4.721 erfasste Anrufe von 6.574

Migrationshintergrund haben 24 % der Anrufer/innen, die das Angebot der Hotline
nutzten. 44 % deutsche Anrufer/innen haben wir im Jahr 2009 dokumentiert. In 15 % der
Falle blieb unbekannt, welcher Herkunft die Anrufer/innen waren. Dies ist beispielsweise
der Fall bei eher kurzen Telefonaten, in denen es vorwiegend um kurze
Informationsweitergabe geht wie die Belegung von Frauenhéusern oder die Nachfrage
nach der Erreichbarkeit anderer Beratungsstellen.

Bei 444 Anrufen (10 %) im Jahr 2009 war eine Sprachmittlung notwendig. Wir werten
die Nutzung dieses Angebotes als Erfolg unserer nachhaltigen migrantinnen-
spezifischen Offentlichkeitsarbeit.

Wie der nachfolgenden Abbildung zu entnehmen ist, waren die am haufigsten benétigten
Ubersetzungen in den Sprachen Turkisch und Englisch. Weiterhin waren Ubersetzungen
in Sprachen erforderlich, die in Deutschland eher selten sind wie Bengali, Tamil und
Hindi.



Sprachmittlungen im Jahr 2009
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Sprache Haufigkeit
Turkisch 153
Englisch 66
Russisch 45
Arabisch 27
Spanisch 27
Polnisch 35
Franzdsisch 15
Serbokroatisch 13
Portugiesisch 8
Persisch 7
Thai 6
Bulgarisch 5
Rumanisch 5

Schwedisch

Anzahl der Kinder

In 3.458 Gesprachen wurden von den Anrufenden Angaben zu von h&uslicher Gewalt

ungarisch
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mitbetroffenen Kindern gemacht. In 13 % aller Félle waren 3 Kinder oder mehr mit
betroffen. Es ist unschwer vorstellbar, dass z.B. die Suche nach einem sicheren Ort fir
Frauen mit mehreren Kindern schwieriger ist. Dokumentiert wurden insgesamt 4.615

Kinder, die unmittelbar oder mittelbar von hauslicher Gewalt betroffen waren, d.h. sie

beobachteten Gewalttaten gegen die Mutter, 83 % waren junger als 18 Jahre.
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Anzahl der Kinder im Jahr 2009
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3.458 erfasste Anrufe von 6.574

Lebenssituationen der gewaltbetroffenen Frauen

Frauen sind zusatzlich — zum Erleben von hauslicher Gewalt — mit anderen
erschwerenden Lebensbedingungen konfrontiert. Ca.1/3 aller Frauen mit besonderen
zusatzlichen Problemlagen hatten finanzielle Schwierigkeiten. Seit 2007 haben wir in die
Dokumentation die Rubrik Schwangerschaft aufgenommen. Dies betraf immerhin 120
Anruferinnen. Bei der Betrachtung der spezifischen Lebensumstéande der von Gewalt
betroffenen Frauen fallt auf, dass 50 % der erfassten Anrufer/innen betreuungsbedurftige
Kinder oder Angehdérige zu versorgen haben.

104 Frauen berichteten von aufenthaltsrechtlichen Problemen und bei 379 Frauen
wurden in der Beratung deren Deutschkenntnisse als nicht ausreichend eingeschatzt,
um die anstehenden Probleme ohne Unterstitzung im Bereich Sprachmittlung
bewaltigen zu konnen. Hier wird sehr deutlich, dass Migrantinnen mit zusatzlichen
Problemen konfrontiert sind.

Die Anzahl von kérperlich beeintrachtigten und kranken Frauen lag bei insgesamt 216.
Deren gesicherte Unterbringung aufgrund der hdchst unzureichenden Versorgungslage
ist leider meist sehr schwierig bis unmdéglich. Fir diese Zielgruppe sind spezifische
Angebote — obwohl gerade sie dieser am ehesten bedurfen — kaum vorhanden.

11



Lebenssituation der gewaltbetroffenen Frauen im Jahr 2009

Lebenssituation Anzahl in Prozent der

Falle
Finanzielle Probleme 997 32 %
Krankheit/Behinderungen 216 7%
Schwangerschaft 120 4%
Betreuungsbedurftige Kinder/Angehérige 1.610 50 %
Jungen uber 13 148 5%
Aufenthaltsrechtliche Probleme 104 3%
Geringe Deutschkenntnisse 379 12 %
Alter (sehr jung oder alter als 65 Jahre) 115 4%
Sucht 74 2%
Psychiatriebetroffen 230 7%
Suizidal 34 1%
Einsamkeit/Isolation 458 14 %
Haustiere 97 3%
Anderes 110 3%

3.200" erfasste Anrufe von 6.400
Da Mehrfachnennungen méglich waren, Ubersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle.

Art und Formen der Gewalterfahrungen

Die gegen Frauen ausgetbte Gewalt zeigt sich meistens auf psychischer (87 %) und
physischer Ebene (73 %). Uber die Ausiibung von sexueller Gewalt gegen die
gewaltbetroffenen Frauen erfahren wir in den Beratungsgespréachen eher seltener.

Dieses Thema scheint noch starker tabuisiert zu sein und wir gehen hier von einer sehr

hohen Dunkelziffer aus.

* Hier wird deutlich, dass nur in 50% aller eingehenden Anrufe die Lebenssituation der gewaltbetroffenen

Frau dokumentiert werden konnte.
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Gewalterfahrung der Frauen im Jahr 2009

Physische Gewalt 3.415 73 %
Psychische Gewalt 4.090 87 %
Sexuelle Gewalt 234 5%
Stalking 318 7%
Zwangsverheiratung 89 2%
Anderes bzw. Unbekannt 234 5%

4.692 erfasste Anrufe von 6.400
Da Mehrfachnennungen méglich waren, tbersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle.

Seit 2007 erfassen wir explizit die Gewaltformen Zwangsverheiratung und Stalking. Zu
beiden Themen hat die BIG Hotline seit Beginn ihrer Arbeit beraten. Die Dokumentation
wurde in diesem Bereich so aktualisiert, dass die relevanten Zahlen eindeutig
zuzuordnen sind. Im Jahr 2009 haben wir 318 Falle (7 %) Stalking und 89 Falle (2 %)
Zwangsverheiratung dokumentiert.

Auch das Ausmalf von verubten Gewalthandlungen gegen Kinder, von denen wir in
unserer Arbeit erfahren, ist erschreckend. Wir gehen davon aus, dass die Kinder durch
das Erleben der Gewalt gegen die Mutter immer auch mit traumatisiert sind. Daher
Uberrascht es nicht, dass in den meisten Féallen (95 %), von denen wir Kenntnis
erlangen, Kindern gegentber psychische Gewalt ausgeibt wird.

Gewalterfahrung der Kinder im Jahr 2009

Physische Gewalt 286 22 %
Psychische Gewalt 1.245 95 %
Sexuelle Gewalt 26 2%
Stalking 13 1%
Zwangsverheiratung 1 0,1%
Anderes bzw. unbekannt 19 1%

1.316 erfasste Anrufe von 6.400
Da Mehrfachnennungen méglich waren, Ubersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle.
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Informationen tber die Tater bzw. Beziehungen zu den Tétern

Der dokumentierte Anteil der Manner unter den Gewaltausibenden betragt 98 % im Jahr
2009. Der Anteil der Taterinnen betragt 5 %, da wir auch erfassen, wenn mehrere
Personen zu Tatern gegenuber einem Opfer werden, z.B. wenn Eltern gemeinsam oder
Geschwister gemeinsam gegenuber einer Tochter oder Schwester gewalttatig sind.

Uber die Halfte der betroffenen Frauen ist mit dem Gewalttater verheiratet oder lebt mit
ihm in einer festen Partnerschatft.

Aktuelle Phase der Beziehung zum Gewalttater im Jahr 2009

J770

verheiratet geschieden in Trennung verwandt

4.374 erfasste Anrufe von 6.400

Aufgrund der oben beschriebenen Verteilung ist das Ergebnis der nachfolgenden
Abbildung zu erwarten. Deutlich mehr als die Halfte der von hauslicher Gewalt
betroffenen Frauen lebt zum Zeitpunkt des Anrufes mit dem Gewalttater in einem
gemeinsamen Haushalt.
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Gemeinsamer Haushalt im Jahr 2009
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4.891 erfasste Anrufe von 6.400

Eine detaillierte Betrachtung der Beziehung zwischen Tater und Opfer kénnen wir
anhand der nachfolgenden Tabelle vornehmen. Es ist deutlich erkennbar, dass tber 3/4
der Beziehungen heterosexuelle sind.

Beziehung zwischen Opfer und Tater im Jahr 2009

Heterosexuelle Beziehung 3.848 79 %
Leshisch/schwule/transidente Beziehungen 25 0,5 %
Sohn/Tochter 101 2%
Vater/Mutter 287 6 %
Andere verwand. Verhaltnis 98 2%
Unbekannt/Anderes 585 12 %

4.845 erfasste Anrufe von 6.400
Da Mehrfachnennungen moglich waren, Ubersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Falle.®

Lange Zeit lagen fur die Bundesrepublik Deutschland keine spezifischen Studien zum
Themenbereich Gewalt gegen Frauen vor. Im Jahr 2004 veroffentlichte das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend die Studie

® Da es immer wieder Falle gibt, in denen Frauen durch mehreren Personen Gewalt erleben, sind hier
Mehrfachnennungen dokumentiert.
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,Lebenssituation, Sicherheit und Gesundheit von Frauen in Deutschland. Eine
reprasentative Untersuchung zu Gewalt gegen Frauen in Deutschland” (Bezugsstelle:
www.bmfsfj.de). Die Ergebnisse dieser Studie bezogen auf die Formen der ausgetbten
Gewalt und der Beziehungen zu den Tatern stehen in engem Zusammenhang mit
unseren Ergebnissen:

,Gewalt gegen Frauen wird Uberwiegend durch Partner und im hauslichen Bereich
verubt. Die Analyse der Viktimisierung durch koérperliche und sexuelle Gewalt zeigt auf,
dass Gewalt gegen Frauen Uberwiegend durch — zumeist ménnliche — Partner oder Ex-
Partner verubt wird. Beziehungspartner waren mit grolRem Abstand die am haufigsten
genannte Gruppe der Taterinnen und Tater bei kdrperlicher und bei sexueller Gewalt.
Demgegeniber spielten andere Personengruppen eine untergeordnete Rolle.”

.Eine geschlechterdifferenzierende Analyse der Taterinnen und Tater zeigt auf, dass alle
Formen von Gewalt gegen Frauen in hoherem MalRe durch méannliche als durch
weibliche Téater veriibt werden. So hatten von den Frauen, die korperliche Ubergriffe
erlebt haben, in den Taterlisten 10 % ausschlief3lich weibliche, 71 % ausschliel3lich
mannliche und 19 % sowohl ménnliche, wie auch weibliche Taterinnen und Tater
genannt. Bei sexueller Gewalt wurden von 99 % der Betroffenen ausschlief3lich
mannliche Tater genannt und nur von 1 % der Frauen auch weibliche Taterinnen.”
(siehe Ergebnisse der reprasentativen Hauptuntersuchung S. 13-15)

Die Untersuchung bestétigt insgesamt, dass Gewalt gegen Frauen Uberwiegend
hausliche Gewalt durch méannliche Beziehungspartner ist.

Teilweise abweichende Ergebnisse zu unserer Evaluation sind sicherlich dem Umstand
geschuldet, dass wir nicht im Rahmen reprasentativer Studien dokumentieren, sondern
die Falle bei uns bearbeitet werden, die schon offenkundig im Zusammenhang mit
hauslicher Gewalt stehen.

Informationen zur Sicherheitslage der betroffenen Frauen

Bei den Menschen, die hausliche Gewalt erleben und von deren Schicksal wir Kenntnis
erlangen, wird die Gefahrenlage von der BIG Hotline Beraterin in gut 18 % aller erfassten
Falle als akut eingeschatzt.

Korrespondierend zu der akuten Gefahrenlage verwundert es nicht, dass bei 1.027

(21%) der von hauslicher Gewalt betroffenen Frauen zum Zeitpunkt der
Kontaktaufnahme mit der Hotline bereits ein Polizeieinsatz stattgefunden hat.
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Die Schwere der vorliegenden Gewalttaten gegen betroffene Frauen und Kinder zeigt
sich auch daran, dass in 17 % der Falle zum Zeitpunkt des Anrufes bereits Strafanzeige
gestellt wurde bzw. ein Strafverfahren lauft.

Seit dem Jahr 2004 erfassen wir, wie haufig wir Kenntnis dartber erlangen, dass eine
polizeiliche Wegweisung vorliegt und ebenfalls, von welcher Dauer diese ist. In 295
Fallen war dies im Jahr 2009 der Fall.

Im Beratungsgesprach thematisierte polizeiliche Wegweisungen im Jahr 2009

unbekannt
29% ja

nein
65%

4.767 erfasste Anrufe von 6.400

Erfreulicherweise wurden 92 % aller Wegweisungen fir 7 Tage oder langer
ausgesprochen. Somit hatte ein Grof3teil der betroffenen Frauen mehr Zeit fur die
anstehenden Entscheidungen und kann diese auch entsprechend umsetzen.

Das Angebot der telefonischen Beratung der BIG-Hotline

Die Mitarbeiterinnen der BIG Hotline hdren den gewaltbetroffenen Frauen erst einmal in
Ruhe zu und bieten die Mdglichkeit zu einer ersten emotionalen Entlastung. Daran
schlie3t sich eine kompetente und breite Erstinformation an mit dem Ziel, eine
Neuorientierung in die Wege zu leiten, die individuell auf die Erfordernisse der
Betroffenen zugeschnitten ist. Bei der Beratung von privaten und professionellen
Unterstitzern und Unterstutzerinnen steht haufig deren emotionale Entlastung im
Vordergrund. Dariiber hinaus steht im Fokus der Gesprache, wie es gelingen kann, dass
die gewaltbetroffene Frau selbst Kontakt zu uns aufnimmt und wir gemeinsam mit ihr im
direkten Kontakt die weiteren maglichen Unterstiitzungsmaglichkeiten ausloten kénnen.
Die in der BIG Hotline erarbeiteten Beratungsstandards bieten ftr die
Beratungsgesprache eine sehr gute Basis.

Von besonderer Bedeutung flr die meisten Anrufer und Anruferinnen sind Informationen
Uber rechtliche Méglichkeiten oder aber auch Hinweise zu rechtlichen Notwendigkeiten
(z.B. Fragen des Aufenthaltsbestimmungsrechtes). In 26 % wird zu polizeilichen
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InterventionsmalRnahmen informiert. Es liegt nahe, dass durch diese Leistung der BIG
Hotline die Stellung von betroffenen Frauen und ihren Kindern eine nachhaltige Starkung
erfahrt.

Die Weitergabe von Informationen tber Art und Ausgestaltung von Schutzunterkinften
ist ebenfalls mit 60 % ein zentraler Punkt, der auch das Ausmal3 der Gefahrdungslagen
von gewaltbetroffenen Frauen widerspiegelt. Auch wenn mit dem Gewaltschutzgesetz
seit 2002 die Moglichkeit besteht, dass der Gewalttater die Wohnung verlassen und sich
der Frau und den Kindern nicht n&hern darf, gibt es leider immer noch eine grof3e Anzahl
von Beratungen, in denen deutlich wird, dass die Sicherheit und der akute Schutz fur die
Frau und Kinder zunéchst einmal nur in einer anonymen Schutzunterkunft gewahrleistet
ist. Unsere praktischen Erfahrungen wurden hier durch die reprasentative Untersuchung
zu Gewalt gegen Frauen in Deutschland bestétigt. , Durch alle Teile der Untersuchung
zieht sich der Befund, dass Frauen in Trennungs- oder Scheidungssituationen
besonders gefahrdet sind, Opfer von korperlicher oder sexueller Gewalt durch Partner
oder Expartner zu werden. ... Auch wurde die Absicht, sich zu trennen, sehr haufig als
Ausloser fur den Beginn der Gewalthandlungen des Partners genannt. Trennung und
Scheidung in einer heterosexuellen Paarbeziehung scheinen mit einem hohen Risiko fur
Frauen einherzugehen, Opfer von (sich verstarkender) Gewalt in Paarbeziehungen zu
werden.” (Ergebnisse der reprasentativen Hauptuntersuchung S. 20)

Informationsangebot der BIG Hotline im Jahr 2009

Informationsangebot Gber Anzahl in Prozent der
Falle
Rechtliche Situation/Mdglichkeiten 1.733 39 %
Schutzanordnung 997 22 %
Zuweisung der Wohnung 513 11 %
Sorgerecht/Umgangsrecht 502 11 %
Polizeiliche Interventionsmaflinahmen 1.141 26 %
Soziale Hilfs- und 1.717 38 %
Unterstutzungsmaglichkeiten
Okonomische Sicherung 187 4%
Schutzunterkiinfte 2.689 60 %
Andere 260 6 %

4.481 erfasste Anrufe von 6.400
Da Mehrfachnennungen méglich waren, Ubersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle.

Auch die Vermittlungstatigkeit der Hotline spiegelt wider, in welch schweren und oft akut
bedrohten Lebenssituationen sich die betroffenen Frauen und ihre Kinder befinden. Trotz
der Mdglichkeit von polizeilicher Wegweisung und Zuweisung der Wohnung war in 1.502
Gesprachen die Situation der Betroffenen so bedrohlich, dass ihnen von den
Mitarbeiterinnen der Hotline eine Unterbringung in einem Frauenhaus angeraten wurde.
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Da der telefonischen Beratung Grenzen gesetzt sind, wurden 1.808 Frauen zur
langerfristigen Beratung bzw. Nachbetreuung an die kooperierenden

Frauenberatungsstellen vermittelt. Die von h&auslicher Gewalt betroffenen Frauen, die die

zivilrechtlichen Mdglichkeiten durch das Gewaltschutzgesetz nutzen wollen, sind i.d.R.
auf eine kompetente Beratung im Vorfeld angewiesen, da das gesamte Verfahren sich
fur Laien sehr kompliziert darstellt.

Im Jahr 2009 mussten insgesamt 191 Frauen von den Mitarbeiterinnen der Hotline an
Krankenh&auser oder Kriseneinrichtungen weiterverwiesen werden, da sie schwere
Verletzungen erlitten oder gravierende psychische Probleme hatten.

Vermittlungen an..... im Jahr 2009

Vermittlung an Anzahl in Prozent der

Falle
Frauenhaus 1.500 34 %
Beratungsstelle fur Frauen in Gewaltsituationen 1.808 41 %
Andere Beratungsstelle 354 8 %
Krankenhaus/arztliche Versorgung 69 2%
Kriseneinrichtung 122 3%
Rechtsberatung/Anwaltin 763 17 %
Polizei 349 8 %
Gericht 258 6 %
Selbsthilfeangebot 29 0,7 %
Zufluchtswohnungen 309 7%
Andere Vermittlungen 613 14 %

4.423 erfasste Anrufe von 6.400
Da Mehrfachnennungen méglich waren, Ubersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle.

Die Mitarbeiterinnen der BIG Hotline erleben in ihrer Arbeit haufig Anrufer/innen mit

akuten und schweren Krisen. Im Jahr 2009 war dies 3.418 mal der Fall. Dies liegt sicher

auch mit darin begrtindet, dass die BIG Hotline eher bei sehr starkem oder langem
Ausmald von hauslicher Gewalt kontaktiert wird.
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Einschatzung der Krise im Jahr 2009

nicht akut trifft nicht zu
25% 9%

akut
66%

5.126 erfasste Anrufe von 6.400

In 12 % aller Falle leisteten die Kolleginnen Krisenintervention und damit einen sehr
wesentlichen Beitrag zur Starkung der betroffenen Frauen in einer ganz prekaren
Situation. Die Krisenintervention stellt sehr hohe professionelle Anforderungen an die
BIG Hotline Mitarbeiterinnen.

In 35 % aller Anrufe flihrte die Beratung zu einer emotionalen Entlastung, wobei es sich
hier nicht nur um Entlastung von betroffenen Frauen, sondern haufig auch von
Angehorigen oder professionell Tatigen handelt.

Die Datenerfassung und Evaluation verstehen wir als eine zentrale Grundlage unserer
Arbeit. Die Ergebnisse fliel3en in unsere Arbeit ein und flihren z.B. zu einem starkeren
Engagement im Bereich behinderter Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind.
Andere Themen wie z.B. Stalking und Zwangsverheiratung haben wir aus der
bestehenden Beratungspraxis mit in die Datenerfassung aufgenommen, um
differenzierter als bislang die Formen der Gewalt aufzeigen zu konnen. Dies alles
verstehen wir als dynamische und sich gegenseitig beeinflussende Prozesse, die wir
bewusst mit dem Ziel des verbesserten Schutzes von gewaltbetroffenen Frauen und
deren Kindern gestalten.
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